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mm EINKAUF IM INTERNET

Das kann
passieren

Ein 80 Jahre alter Kunde, technisch bestens fiir das Internet
ausgertstet, ersteigerte dort kiirzlich einen Roboterméher.
Er bezahite wie vereinbart, wartete die Lieferzeit ab und
fragte anschlielSend nach, wo sein Gerét bliebe. Hier ein
Erfahrungsbericht, was beim weltweiten, anonymen Einkauf
alles passieren kann.

er pu:lr:imin:rlu. ehirma
lige Diplom-Kaufmann
besitzt ein Zweifamilien-
haus in Bergisch Gladbach. Mit
der Zeit fiel ithm die Rasenpllege
immer schwerer. Besonders das
Entleeren des Grasfangkorbes
in enen Thermobehalter und
von dort dann spiter in die Bio-
tonune machie Mihe Um diesen
Zustand zu indern, dachte er ge-
meinsam mit sciner Frau einige
Miglichkeiten an: sRasenpflege
durch einen Gartner oder Ra-
senpilege durch unseren Mieter
- beides natiirlich gegen Bezah-
lung.« Letztlich wollie er aber
die ihm liebgewordene Tatigkeit
nicht anderen Menschen Gber-
lassen - er wollte auch in Fu-
kunft selbst fiir ginen gepflegten
Garten verantwortlich sein.
Beim Surfen im Internet wur-
deer dannauf den Rebatermiher
Friendly Robotics RL 330 aul-
meerksam, Die Firma tileinstaller
bot ihn als uhu}i-rrEle!h'.l.E,uh Agi-
gebots in ciner Internetversteige-
rung auf einer bekannten Platt-
farm an. Dag war im April-'.".hi
dieses Jahres. Anfangs sidete den
Funden die mit ca. 4 Wochen
angegebene Licferzat nicht wei-
ter, Thm war auBerdem nicht be

5o stelite sich dar Kpnda sicher gig Zukuntt war, als ov sich rom Kol
eimes Fripngly Rabatics RL 550 Obar dag Inteme! entsehlpss,

kannt, dass der Boboter aus den
USA kommien sallte.

Eine erste Enttiuschung stell-
te zich ein, als der M3her nach
Ablaul dieser Zeit noch nicht
geliefert war. Der Kunde fragte
beim vermeintlichen Lieferanten
mach, wann denn mit dem Geriit
El,!:l'\'u\:hl:ll.'l werden kinne.

Diamit erwischie er den In-
kaber der Firma offensichtlich
suf dem falichen Full. Der be.
s.:]sim]*-!l"le thn als ].li|.3,|'|t'r. als
unwissenden Meuling, der die
Internet-Versteigerungs-Gepflo-
genheiten nicht kenne, Gleich
rertig verbot der Verkaufer alken

méglichen Institutionen, den
Roboter auszuliefern. Er gab
aber an, dem Inkaszo-LUnter-
nehmen, dber das die Bezah-
lung abgewickelt worden war,
beauftragt zu haben, den Kauf-
preis zurickzuzahlen. Ende Ju-
ni erfulr der Kunde dann vom
wahrscheinlichen deutschen
[mporteur, dass der Mihroboter
nie in Deutechland angekom-
men s, obwaohl er wenige TEE;-I'.-
nach Eingang des Kaufpreises in
den USA in einen Container ver-
laden worden sein solite,

In der Swischenzeir wurden
eine Unmenge von E-Mails zwi-
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gchen dem Lieferanten, der In-
ternetplattform und dem Rech-
nungsabwickler gewechselt

Anfang Juli warde dann der
Vorgang von dem Eunden an e
nen Rechtsapwalt dbergeben.

Aus dem ganzen Yorgang
zicht der Betroffene folgendes
Mesiires; =lch habe in der Ver-
gangenheit schon mehrfach im
Internet bestellt - aber noch nie
bei dem grofen Auktionshaus.
Bisher habe ich dabei immer
gute Erfahrungen gemacht,
d b ich habe die bestellte Ware
sum vereinbarten Entgelt auch
cnthalten. Man kann mir daher
i n;rﬂi.,'gcm]l.'n Fall auch keine
«Blauiugigkeits vorwerfen, Tu-
mal diz Beurteilungen der Lie-
ferfirma weitestgehend positiv
Waren,

Nach diesen negativen Erfah-
rungen wandte sich der Kiu-
fer dber das Internet direkt an
den deutschen Importeur von
Fr'tl,'nd|':' Robotics, die Firma
Hans Rumsaver. Dort wurde thm
auf Anfrage mitgeteilt. dass die
Gerdte nur dber den Handel ver-
kauft werden. An einem Freitag
bhestallie dann der Eunde telefo-
nisch bei der Firma foh. fos. Vol-
berg, Bergisch Gladbach, einen
entsprechenden Rasenroboter.
Am folgenden Montag konnte
er das Geridt dort abholen.

[vie feierliche Inbetriebnahme
und Tanfe von =Robis fand ein-
ge 'Ih.ge .:i'rii.'le:r im Freundeskreis
statl,

[¥ie Verdrgerung des Kunden
ist 80 grofi, dass er geduBert hat,
niemals wieder etwas (ber das
Auktionshaus bestellen zu wol-
len. i



